CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS Tégmgg -
VERSAO 01/2018. N
N

TERMO DE CONTRATAGAO

i

2
S&o partes deste Instrumento Particular de Contrato de Licenga de Uso de Software e Prestacio de
as seguintes partes:

1. CONTRATADO:

RAZAO SOCIAL: MARCOS DOS SANTOS MEIRA

NOME FANTASIA: MITIU TECNOLOGIA

CNPJ: 29.516.189/0001-51

ENDERECO: Avenida Jardim Guanabara, 200 C, Boa Vista, Vitdria da Conquista, BA, CEP: 45.026-145.
REPRESENTADA POR: Marcos dos Santos Meira, CPF: 821.477.285-00.

E-MAIL DE CONTATO: contato@mitiu.com.br

2. CONTRATANTE/CLIENTE OU ASSINANTE: Denomidado as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado
que venham a submeter-se a este instrumento mediante a uma das formas de ades30, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE ADESAO A LICENCA DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVICOS ou outra forma

alternativa de ades3o ao presente instrumento, tais como o pagamento a primeira fatura com a descrigdo dos servigos
licenciados ou contratados.

DEFINICOES: O TERMO DE ADESAD A LICENCA DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAQ DE SERVICOS, quando aqui
referido, designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adessio prevista em Lei. 0 TERMO DE
ADESAO, assinado ou aderido eletrénicamente obriga 0 CONTRATADO aos termos e condigies do presente contrato,
podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinado ou aderido eletrBnicamente pelas partes.

CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS CONSIDERANDO QUE: O CONTRATADO empresa que atua no ramo de tecnologia
mediante o uso de servidor compartilhado que, inclusive, pode ser utilizado para “criac30” de sitios eletrbnicos que
viabilizam o e-commerce; € detentora de um sistema eletrénico, também conceituado como software, site, plataforma
ou programa de computador, utilizado para viabilizar o desenvolvimento de lojas virtuais integradas com meios de
PfEamentos, possibilita a integragio de alguns dos principais espagos virtuais que possibilitam a oferta de produtos a
potenciais compradores (“Marketplace”); o Contratante neste termo contrata determinados servicos técnicos
correlatos do Contratado;

Resolvem as partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
E PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS OPCIONAIS, o qual se regers, de comum acordo entre as Partes, pelas
consideragdes acima, bem como pelas cldusulas e condigbes a seguir:

OBJETO

O presente Contrato tem como objeto a licenga tempordria, de uso ndo exclusivo, intransferivel e onerosa do software,
do Contratado, bem como a prestagio dos servigos técnicos opcionais correlatos (caso aplicivel), conforme
contratados nos termos dispostos na Ficha de Contratag3o.

Para fins deste Contrato, entende-se que a Mitiu Tecnologia contém as seguintes principais caracteristicas: (a)
interface de administragdo web para configuracdo de loja virtual, incluindo, com limitagbes baseado no plano
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contratado, cadastro de produtos, fotos, descrigbes, precos, categorias e configurages gerais dispostas na plataforma
e varidveis de acordo com o plano escolhido; (b) configuracdo de meios de pagamentos relamnadm no site
www.mitiu.com.br e processamento de transaces eletrinicas; (c) elaboracio e disponibilizacio de i
dos pedidos efetuado pela loja para acompanhamento do nimero de transacbes realizadas;
visualizacdo do catdlogo de produtos ofertados e carrinho de compras online; e (e) cilculo de
acordo com parametros dos Correios ou tabelas personalizadas pela loja virtual aplicavel.

A plataforma serd instalada no datacenter do Contratado e o Contratante terd acesso ao mesmo endo
Ihe disponibilizadas as licengas tempordrias, ndo exclusivas, intransferiveis e onerosas, nos méummﬁw/
meio deste Contrato.

As licencas acima referidas serdo disponibilizadas ao Contratante em até 5 (cinco) dias teis contados da data do
Primeiro Pagamento.

Fica facultado ao Contratante contratar servigos opcionais disponiveis para o licenciamento principal contratado. A
contratacdo de servicos opcionais pode ser efetuada no momento da celebracdo do presente contrato ou de forma
posterior, cuja cobranga sera lavrada em termo.

As Partes concordam expressamente que 0 escopo deste Contrato podera ser alterado para acrescentar ou retirar
planos efou servigos atualmente contratados. As alteragbes de escopo serdo realizadas por meio da plataforma online,
que disponibilizard ao Contratante as opgles de alterag3o dos planos efou servigos contratados, sendo que tais
procedimentos virtuais, serdo, para todos os fins de direito, considerados como sendo alteracBes vélidas e eficazes.

O Contratado podera ofertar ao Contratante, determinados produtos de terceiros. Se e quando o Contratante adquirir
referidos produtos e/ou servigos ofertados, o Contratado deverd realizar o correspondente pagamento ao Contratado.
Tais servigos de terceiros poderdo ser cobrados por meio da mesma fatura emitida pelo Contratado, porém outros
poder3o ser faturados diretamente entre o terceiro e o Contratante. O Contratante estard absolutamente livre para
contratar tais servicos, porém, expressamente concorda e aceita, desde j3, que o Contratado n3o é responsdvel por
quaisquer aspectos relativos a contratacdo efou a performance do contratado com o terceiro em questSo e ndo
respondera em nome do efou em relagdo ao referido terceiro (nem subsidiariamente), em qualquer hipétese.

Caso o Contratante ndo venha a utilizar de nenhum dos intermediadores de pagamento compativeis com a plataforma,
a op¢do pela utilizac3o de outros meios de pagamento, que ndo sejam intermediadores (a exemplo de cartdes, boletos,
débito, online, dentre outros), estard sujeita 2 andlise e aprovaciio pelo Contratado.

Para a andlise mencionada acima, o Contratado podera solicitar que o Contratante apresente documentacdo
suplementar que comprove a regularidade da empresa para atuar com meios proprios de pagamentos.

A decis3o proferida pelo Contratado € de cardter vinculante e somente podera ser revista aps 03 (trés) meses
contados da primeira solicitag3o.

DO PRAZO

O presente Contrato € celebrado pelo prazo 01 (um) ano. Findo o prazo previsto, este Contrato serd automaticamente
renovado, por iguais e sucessivos periodos de 01 (um) ano, desde que o Contratante continue efetuando
tempestivamente os pagamentos aplicaveis aos planos da plataforma e aos servigos técnicos correlatos contratados,
exceto se diversamente acordado, por escrito, entre as Partes, alteraces realizadas ao escopo deste Contrato, ndo
ensejardo a alteracdo efou postergacdo do prazo Contratacdo, sendo este sempre contado da data da liberacdo da
primeira licenca contratada.

DO PRECO E DOS PAGAMENTOS

O Contratante pagard ao Contratado os valores totais dos planos da plataforma e dos servigos técnicos correlatos
descritos no termo de adesdo. Os valores acordados poderdo ser reajustados com prévio aviso de 30 (trinta) dias, ou
caso haja alteracdo do plano por parte do Contratante.

Eventuais aquisicdes, pelo Contratante, de produtos de terceiros ofertados pelo Contratado acarretardo na obrigacio
do Contratante realizar pagamentos adicionais ao Contratado.
.
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O Contratado disponibilizara, para acesso e verificacdo do Contratante, relatdrio de utilizaciio dos planos e servicos
contratados, para embasar as cobrancas feitas nos termos deste Contrato, incluindo, sem limi
usos excedentes de planos efou servicos ndo contratados.

Para que n3o restem dividas, a ndo utilizacio dos planos efou servicos contratados, nos
libera o Contratante do pagamento do valor integral das mensalidades devidas, tampouco

desconto efou crédito para subsequente compensac3o. \::;,;? @Z
ke i
O Contratante optou pelo pagamento mensal, semestral ou anual, conforme indicado no termo de ac&sgg_ enm: e
e expressamente concorda e aceita que todos os pagamentos dos planos efou servigos, s3o realizados em caréter
antecipado e referem-se sempre aos planos efou servigos que serdo disponibilizados efou realizados pelo Contratado

nos periodos subsequentes aos pagamentos.

0 dia do més em que for realizado o Primeiro Pagamento serd o mesmo dia do més em que todos os demais
pagamentos serdo devidos.

Caso gualquer data de pagamento seja em um dia ndo (til, ent3o referida data de pagamento serd automaticamente
postergada para o dia (til imediatamente subsequente.

Eventuais alteragbes deste Contrato, mudanca de planos ou servigos adicionais o Contratante devera realizar os
respectivos pagamentos adicionais.

Eventuais variacbes positivas da carga tributdria incidente sobre os planos efou servigos contratados, sero repassadas
integralmente ao Contratante, que devera realizar os pagamentos integrais dos valores das mensalidades dos planos
e/ou servicos contratados.

Os pagamentos previstos neste Contrato serdio realizados: (a) por boleto bancério, emitido pelo Contratante; efou (b)
por cartdo de crédito, por meio de pagamento online, disponivel no site da Mitiu Tecnologia. O Contratado ndo
aceitard, tampouco reconhecerd, qualquer pagamento realizado de forma diversa a acima descrita.

Caso o Contratante deseje realizar o pagamento por meio de boleto bancério, este devera solicitar 2 emiss3o de
referido boleto bancdrio e tal documento ficard disponivel para impress3o no Painel Administrativo efou poder4 ser
enviado ao e-mail de contato fornecido pelo Contratante no presente Contrato. A solicitacSo do boleto bancario ndo
prorroga, em qualquer hipétese, a data de vencimento da respectiva parcela, ficando o Contratante integralmente
sujeito as penalidades por inadimplemento.

Caso o Contratante deseje realizar o pagamento por meio de cartdo de crédito, deverd providenciar todos os dados
necessdrios para efetivacdo da transa¢do, sendo que, para todos os fins e efeitos, os pagamentos nesta modalidade
serdao considerados realizados quando da autorizacio da operadora do cart3o de crédito.

O Contratante concorda e aceita que, ao fornecer os dados do cart3o de crédito para ser utilizado como modalidade
depagamentu,nmtemmdﬁmcmmm,memmdemaaumﬁnpemmtemm,mmmﬁm,
sempre que devido, possa debitar os valores cobrados automaticamente de referido cartio de crédito, e sem
necessidade de solicitac3o ou anuéncia prévia do Contratante, por toda a vigéncia deste Contrato.

Caso o cartdo de crédito fornecido para débito ndo seja de titularidade do Contratante, este assume integral e
exclusivamente todas as responsabilidades, civis e criminais, perante o titular do cartio de crédito e pela sua utilizaco.
Corre por conta exclusiva do Contratante a obrigacdo de solicitar a cessacio dos débitos em seu cartdo de crédito,

sendo que a auséncia de tal solicitagSo é considerada como anuéncia ticita para a continuacio dos débitos sendo
realizados nos termos deste Contrato.

A eventual tentativa frustrada de realizar um débito no cartdo de crédito do Contratante, por qualquer motivo,
incluindo, sem limitac3o, por falta de saldo, resultara na constituigio do Contratante em inadimplemento do presente
Contrato, estando, também, sujeito a todas as penalidades aqui previstas.

OBRIGACOES DO CESSIONARIO




Sem prejuizo a todas as demais obrigagbes previstas neste Contrato, o Contratante, neste ato, ssyme, d =
irrevogdvel e irretratdvel, as seguintes obrigacGes: (a) pagar integral e pontualmente todos osValores deviges'a
Contratado, nos termos deste Contrato; (b) manter atualizado, vélido e suficiente seu cadastro peraiﬂ'e o Enntratadq;r f
para fins de pagamento, incluindo, sem limitac3o, seus dados de cartdo de crédito, com saldo wﬁueafta)para reg{&ﬁt“
as cobrancas devidas, nos termos deste Contrato; (c) manter atualizado seus dados de contato, constantes da-Ficha
de Contratacdo, incluindo, sem limitacdo, seu e -mail, sendo que, caso contrdrio, sempre continuardo sendo
considerados como vilidas as comunicacBes realizadas para os dados constantes neste Contrato; (d) responder
integralmente por seus atos, fatos e omissdes, (e) a titularidade do site e do dominio que utilizars; (f) 2 legalidade do
contelido do site do dominio que utilizard; (g) 3 legalidade dos produtos comerdializados nas lojas virtuais; (h) 3
inexisténcia de violacdo de quaisquer direitos de terceiro, incluindo, sem limitac3o, propriedades intelectuais e direitos
autorais; e (i) ao cumprimento de todos os seus acordos com fornecedores, dlientes e quaisquer outros terceiros; (e)
respeitar e cumgprir integralmente o “Compromisso Anti -Spam” do Contratado, conforme disponibilizado no site
www.mitiu.com.br e registrado perante o Registro de Titulos e Documentos competente; (f) respeitar e cumprir
integralmente a “Politica de Privacidade” do Contratado, conforme disponibilizada no site www.mitiu.com.br; (g)
adequar e sempre manter adequada infraestrutura de hardware, software e comunicacdo para a correta visualizagio
e operacdo do site, observando todos os requisitos e atualizagBes necessdrios, incluindo aqueles disponiveis no site
www.mitiu.com.br que s3o considerados como o patamar minimo exigido para o funcionamento da plataforma; (h)
registrar e sempre manter registrado o dominio do site que utilizard a plataforma, perante os 6rg3os competentes,
sob seu exclusivo custo, e manter sempre seus dados atualizados em seu cadastro perante tais 6rgdos competentes,
sendo certo que, o descumprimento deste item autoriza o Contratado a fornecer os dados gue possuir no tocante ao
nome e endereco do Contratante e do responsdvel pelo site que se utilizara a plataforma; (i) providendiar e custear a
contratacdo dos meios de pagamento compativeis com a plataforma, responsabilizando-se pelo atendimento das
exigéncias que venham a ser efetuadas para contratagio e assumindo expressamente o risco pela recusa de
contratacdo por parte dos fornecedores de servigos; {j) controlar, por meio de acesso ao Painel Administrativo, o plano
e “franquias de produtos” e recursos; (k) respeitar e cumprir com todos os direitos de propriedade intelectual do
Contratado; (I) responder de forma exclusiva pela guarda de seu login e senha de acesso ao Painel Administrativo; (m)
manter niveis apropriados e seguros de programas de protec3o, navegador, sistema operacional e hardware, para
prevenir e impedir a invasdo por hackers, mantendo o Contratado indene por eventuais invases ao sistema do
Contratado que tenham sido possibilitadas pelas deficiéncias no sistema de protecio do Contratante; (n) responder
exclusivamente pelos atos praticados pelos seus prepostos, desenvolvedores, administradores, representantes,
assessores efou quaisquer outras pessoas que venham a ter acesso 3 conta do Contratante na plataforma; (o)
comunicar ao Contratado, com, no minimo, 3 (trés) dias (teis de antecedéncia, de quaisquer circunstindias que
acarretardo em cargas ndo usuais de demanda da plataforma, incluindo, sem limitag3o, campanhas publicitarias,
langamento de novos produtos efou exposigSo na midia fora do curso normal dos negécios; e (p) sempre autorizar e
disponibilizar os acessos apliciveis, para que o Contratado possa realizar auditoria em sua conta, para verificacio do
cumprimento deste Contrato e do uso regular dos planos efou servicos contratados.

£ vedado ao Contratante utilizar-se da plataforma para a comercializagdo de produtos que violem, de qualquer forma,
a legislacdo vigente e/ou cuja venda seja restrita, tais como, sem limitagdo, os seguintes: (a) programas multiniveis,
piramides, "matriz", software e produtos que infrinjam direitos autorais, patente, marca comercial, segredo comercial,
dentre outros direitos de propriedade intelectual e programas académicos efou desenvolvidos para alguma entidade
educacional; (b) produtos efou animais cuja comercializacio seja proibida efou restrita pelo IBAMA, ANVISA,
MINISTERIO DA SAUDE e FORCAS ARMADAS e/ ou qualquer outro érg3o competente; (c) fogos de artificios e/ou
explosivos efou armas de fogo; (d) produtos falsificados efou aduiterados efou moedas e cédulas, falsificadas ou ndo;
(e) produtos efou servigos relacionados efou que incentivem a prostituigio efou a pedofilia efou produtos que
promovam violéncia efou discriminac3o de qualquer natureza; (f) produtos efou servigos efou contelido pornogréfico,
comercializac3o de produtos efou servicos de conteddo racista efou segregatdrio; (g) produtos retirados de circulaco
em virtude de determinac3o governamental, identificagdes emblemdticas de 6rg3os publicos, uniformes e/fou itens
policiais ou de uso restrito das forgas armadas; (h) itens embargados ou de depositarios fiéis; (i) softwares ou codigos
de programagdo maliciosos (virus, malwares, ou outros que possam causar danos a sistemas informaticos); efou (j)
BITCOIN e outros tipos de moedas eletronicas.

Fica, também, expressamente vedado ao CESSIONARIO: (a) compilar, decompilar, transferir, alterar, ceder,
sublicenciar ou alienar, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a plataforma; (b) violar ou tentar violar os
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mecanismos de seguranca efou de restricdo de uso utilizados pelo Contratado na plataforma; e (c) n3o instalar nem
tentar instalar qualquer programa e/ou aplicativo no software sem autorizagdo prévia e por escrito

OBRIGACOES DA CEDENTE

Sem prejuizo a todas as demais obrigagBes previstas neste Contrato, o Contratado, neste atp; assume; de-m:
irrevogavel e irretratdvel, as seguintes obrigacBes: (a) prestar suporte técnico sobre a apres SATac30 eoNe
sobre a utilizagdo da plataforma, através dos canais de atendimento do Contratado, \ﬂi;pnnweis :
www.mitiu.com.br durante o horario comercial (8h as 18h), de segunda-feira 4 sexta-feira; manue{\fmm&TEt{nm
de treinamentos presencial ou remoto, solugio de problemas envolvendo infraestrutura de hardware, software efou
comunicagdo, realizacdo de instalactes ou demais prestacgtes de servigos, deverdo ser previamente acordado valores
entre as partes; (b) informar ao Contratante, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por meio de
seus canais de comunicacdo, sobre eventuais interrupcBes necessérias dos planos efou servicos prestados, para
ajustes técnicos ou manutencdo, extraordindria ou ordindria, que demandem mais de 6 (seis) horas consecutivas de
duracdo; (d) realizar manutengBes urgentes na plataforma, mesmo que acarretem em interrupgdo deste, caso a
plataforma ou seu servidor estejam em risco efou vuinerdveis, sendo certo que, nestes casos, fica dispensada a
comunicagao prévia de tal interrupcdo; (e) retirar imediatamente do ar a plataforma, caso receba deniincia de que a
mesma esta sendo utilizado para praticas ilicitas ou desautorizadas, sendo seu direito exigir do Contratante que adote
todas as medidas necessarias para evitar efou cessar a ocorréncia de tais préticas; (f) disponibilizar, através do site
www.mitiu.com.br, as instrucbes que possibilitem que a plataforma seja utilizada corretamente pelo Contratante; (g)
manter niveis apropriados e seguros de programas de protegdo, navegador, sistema operacional e hardware, para
prevenir e impedir a invas3o por hackers; (h) efetuar, quando e conforme considerar aplicivel e/ou adequado, a seu
exclusivo critério, atualizagbes na plataforma destinadas 3 prevenc3o e correc3o de eventuais anomalias, bem como
para promover a evolugdo do mesmo; e (i) para as demais finalidades cabiveis, disponibilizar canal de atendimento
para o Contratante, sempre observando suas limitaghes técnicas e estruturais para tanto.

Para fins de esclarecimento, o Contratado ndo € responsével pelas integracdes da plataforma e/ou das plataformas
utilizadas pelo Contratado ou terceiros por ele indicados com outros sistemas efou operacgdes, incluindo, sem

limitacdo, outros Marketplaces.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Denomina-se acordo de nivel de servigo {Service Level Agreement — “SLA"), para efeito do presente Contrato, o nivel
de desempenho técnico da plataforma proposto pelo Contratado, sendo este o indicador de exceléncia técnica do
Contratado, uma vez que ndo hd garantia de nivel de servigo de 100% {(cem por cento) do objeto deste Contrato.

O Contratado, desde que observadas as obrigacBes a cargo do Contratante previstas no presente Contrato, tem
condi¢do técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més civil, a plataforma operando normalmente por, no
minimo, 99% {noventa e nove por cento) do tempo total contratado pelo Contratante. A base de célculo para o tempo
total contratado pelo Contratante desconsiderard o montante total de tempo em que estiverem configuradas
quaisquer das seguintes hipdteses: (a) manutenc3o programada dos servidores do Contratado; (b) problemas com os
links dos provedores de acesso e telecomunicagdo; (c) atualizag3o de versdo dos sistemas, desde que previamente
informada pelo Contratado; (d} suspensdo efou interrupgio da disponibilizacio das licencas apliciveis por decis3o ou
ordem de autoridade competente; (e} quaisquer falhas, interrupcdes ou funcionamentos inadequados da plataforma
oriundos ou relacionados a descumprimentos contratuais pelo Contratante; (f) quaisquer falhas, interrupcdes ou
funcionamentos inadequados da plataforma que sejam de culpa exclusiva ou concorrente efou dolo do Contratante;
efou (g} quaisquer falhas, interrupgbes ou funcionamentos inadequados da plataforma oriundos de atos, fatos ou
omissdes de terceiros, fora do controle do Contratado.

O ndo atendimento do SLA proposto acima gera para o Contratante o direito de receber um desconto sobre a
mensalidade devida ao Contratado, exclusivamente com relaciio ao plano que ocorreu a indisponibilidade.

A comunicacdo do descumprimento do SLA deve ser formalizada pelo Contratante junto 4 CEDENTE no prazo maximo
de 15 (quinze) dias contados a partir do evento. Findo o prazo de comunicacio, o desconto deixa de ser exigivel.

O desconto previsto acima é concedido na mensalidade subsequente ao descumprimento e se fard mediante
abatimento proporcional no valor pago mensalmente.
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BACKUP DA PLATAFORMA DE E-COMMERCE

0O Contratado realizard uma cbpia de seguranca ("Backup”) dos dados da plataforma utilizados e :
mantera tais Backups pelo prazo de 7 (sete) dias, de modo que, no oitavo dia, serd apagado | m H&@s’i&
recuperacg3o) e criado novo backup. .:a

dos dados gerados e cunteudu armazenado. Nestes casos, o Contratante ndo podera utilizar tais dados em"ﬂﬁamrdu
com este Contrato, tampouco com qualquer finalidade que infrinja qualquer direito de propriedade intelectual efou
direito autoral do Contratado, inclusive aqueles relativos a sigilo e registro.

A solicitagdo do Contratante para que o Contratado restaure os dados em Backup sera realizada por meio formal de
comunica¢do, nos termos deste Contrato, e estarad sujeita a cobranca de remuneracdo, pelo Contratado, pela
realizacdo deste servigo.

O Contratado n3o é responsavel pelo correto funcionamento do contetido e/ou dados disponibilizados nos backups,
bem como a falta de informacbes e dados.

O Contratado ndo é responsavel por restaurar dados quando a perda ocorrer por agbes indevidas, imprecisas efou
negligentes do Contratante, seja por uso indevido do software ou violagBes de acesso a sua conta efou quaisquer
outros descumprimentos de suas obrigacBes aqui previstas.

Uma vez rescindido este Contrato, imediatamente cessa a obrigagdo do Contratante de realizar Backups efou de
disponibilizar os dados dos Backups para o Contratante.

DO MARKETPLACE

O Contratado ndo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por qualquer ato, fato ou omissio do Marketplace, a
qualquer tempo, incluindo, sem limitagdo, a fase de cadastro ou andlise, e também em qualquer situacio em que o
Contratante incorra em prejuizo proveniente de tais atos, fatos e/ou omissBes.

0 Contratado ndo se responsabiliza pelo pagamento e/ou repasse no caso de compras realizadas no Marketplace.

O Contratade ndo se responsabiliza por qualguer dano oriundo da rescisdo do contrato do Contratante com o
Marketplace.

O Contratado n3o tem qualquer responsabilidade sobre a comunicacdo transacional do dliente final nas compras feitas
no Marketplace.

O Contratado ndo possui qualquer responsabilidade em detrimento das configuracBes, dados fornecidos efou
alterados pelo Contratante para o funcionamento e andamento da integracdo com o Marketplace. Cabe
exclusivamente ao Contratante se atentar sobre as regras especificas do Marketplace.

A configuracdo e o cadastro dos produtos no Marketplace sfo de responsabilidade do Contratante, sendo certo que o
Contratado ndo se responsabiliza por nenhuma hipétese desta configuracdo e/ou cadastro, incluindo, sem limitacdo,
eventuais prazos de andlise e recusa de produtos.

Nos casos em que o Contratante jd possui integracdo a determinado Marketplace anterior 3 celebracio deste
Contrato, o processo de relacionamento de produtos entre o Contratado e o Marketplace é de inteira responsabilidade
do Contratante.

DECLARACOES ADICIONAIS DO CESSIONARIO

Sem prejuizo as demais declaracbes previstas neste Contrato, o Contratante, neste ato, declara e garante: (2) que
conhece minuciosamente a plataforma (VendasByWeb), e avaliou todas as suas funcionalidades e caracteristicas, ao
ponto de concluir que estes atendem as especificacbes necessdrias e desejadas; (b) que qualquer alteracdo a
plataforma serd entendido como mera solicitacdo do Contratante, sendo que o Contratado n3o terd qualguer
obrigac3o de atender referida solicitacdo e, em atendendo-a, poderd cobrar remunerac3o para tanto, de acordo com
plano corporativo, a titulo de customizacdo da plataforma; (c) que autoriza o acesso aos arquivos de sua conta, pelo
Contratado, sempre que necessdrio efou conveniente para o cumprimento dos termos deste Contrato efou para
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prestacdo de suporte técnico; (d) que o Contratado nSo é responsdvel pelo &xito na comercializacio, sucesso
comercial, bem como qualquer obtencdo de lucro do Contratante; (e) que o Contratado nunca sera responsabilizada
por ato, fato ou omiss3o de terceiro e que eventuais descumprimentos contratuais oriundos de tais atos, fatos efou
omissdes, ndo gerardo qualquer responsabilidade efou obrigacdo de indenizar contra o Contratado; (f) que é de sua
exclusiva responsabilidade a contratacdo e gerenciamento de operadores de cartbes de crédito e mstimipoes
financeiras efou empresas de cobranca para viabilizar os meios de pagamento em sua loja virtual; e (g) nico
meio vélido para controle da quantidade de acessos & pageviews e “franquias de pageviews”, “franqui @“;2—63 B\
cadastrados” e vendas em Marketplaces é por meio do relatdrio acessivel por meio do Painel Administ

CONFIDENCIALIDADE

AsPartesamrdamqueasinfarmaoﬁesmmmduﬁmﬂahﬂeesﬁnmberﬁsmrnhﬂgﬂ@pdes@lh%s
confidencialidade, ndo podendo o Contratado divulgé-las a terceiros, sem prévia autorizac3o do Cnnh‘ataﬁte “3‘

,__.-'-

O Contratado estd expressamente liberado do cumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade caso seja
requerida a divulgacdo de tais informacbes do Contratante em virtude de decis3o judicial, arbitral, administrativa efou
regulatéria, e/ou ordem de autoridade governamental ou outra autoridade que tenha jurisdicio sobre o Contratado
efou seus representantes. O cumprimento da decisio efou ordem, conforme aplicivel, serd realizado imediatamente
e independente de prévia notificacdo ao Contratante.

Divulgacbes de informacgBes confidenciais do Contratante realizadas por prepostos, funciondrios efou demais
representantes do Contratante e/ou em virtude de agbes criminosas efou irregulares de terceiros (hackers); também
ndo serao consideradas como violagbes a esta Clausula e ndo sujeitardo o Contratado a quaisquer responsabilidades.

SUSPENSAO E/OU INTERRUPCAO

O Contratante expressamente concorda que, caso venha a existir decisdo judicial, arbitral, administrativa efou
regulatdria, e/ou ordem de autoridade governamental ou outra autoridade que tenha jurisdicio sobre o Contratado
e/ou seus representantes, o Contratado poderd suspender e/ou interromper o direito de utilizacio da plataforma, de
maneira imediata e independente de prévia notificacio ao Contratante, e, também, sem qualquer responsabilidade
imputavel ao Contratado.

CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO, DESATIVACAO E PENALIDADES DO CONTRATO.

Qualquer Parte pode denunciar o presente contrato dentro do prazo de vigéncia, desde que a outra Parte seja
informada por escrito com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do vencimento da fatura do més
subsequente & data do desligamento, rescindindo-se de pleno direito o presente contrato.

Nos casos de rescisdo antecipada ou ndo renovacdo do contrato, o Contratante perdera eventual desconto que lhe
tiver sido concedido em razdo do pagamento antecipado (planos mensais ou anuais). Eventual saldo credor ou devedor
do Contratante deve ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se: (1) O valor mensal que seria devido
sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses que perdurou o licenciamento de uso de software principal; (2)
O valor de eventual multa devida pela rescis3o antecipada; (3) Eventual saldo em aberto em decorréncia da
contratacdo de servigos opcionais posteriores ou ultrapassagem de limites.

Em caso de cancelamento ou cessacdo do plano de licenciamento principal por qualquer motivo, cancelar-se-3o,
imediatamente, todos os demais servigos opcionais porventura contratados, todos eles acessérios em relacdo ao
principal.

Mos casos de rescisdo antecipada que se apurar saldo credor, a PARTE DEVEDORA deve pagar ofs) valor{es) devido(s)
a PARTE CREDORA no prazo mdximo de até 10 (dez) dias, contados da comunicac3o da rescisdo, sob pena das
penalidades moratdrias.

Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente contrato, sdo apliciveis as
seguintes regras: (1) deixa de ser aplicivel o eventual desconto concedido em razdo do pagamento antecipado; (2)
sobre o valor total, incidird multa moratéria de 2% (dois por cento); (3) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més;
(4) para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correciio monetéria calculada pela variacdo do IGPM/FGV (ou
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outro indice oficial que venha a substitui-lo) desde a data do vencimento, até a data do efetivo
que este se dé em juizo.

Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato seja paga
inclus8o de multa, juros e correcdo monetdria aplicdveis, a obrigacdo ndo serd considerada
Contratado autorizada a incluir as quantias faltantes efou os acréscimos n3o pagos na mensalida

Caso seja imposta ao Contratado qualguer multa efou penalidade por érgdos efou organismos n?ﬁﬁ‘n—m? efou
internacionais em razdo de qualquer conteddo armazenado efou disponibilizado pelo Contratante, fica desde j&
autorizada a incluir esse (s) valor (es) no aviso de cobranga mensal do mesmo.

O Contratante declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia o Contratado informara aos drgdos de protecdo de
crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias do pagamento de
qualguer verba decorrente do presente contrato, seja em relagdo ao plano da licenga principal seja em relaco aos
seus servigos opcionais.

Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 15 (quinze) dias apds o vencimento acarretard o blogueio total
DO AMBIENTE ADMINISTRATIVO E DA LOJA VIRTUAL. Isso significa que o “site” do Contratante NAO continuard no ar,
e o Contratante NAO terd acesso aos pedidos, reclamacbes e pagamentos, de modo que NAO TERA condicles de
continuar administrando a sua loja e n3o sera possivel realizar novas vendas.

0 atraso no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo superior a [30 (trinta) dias]
apds o vencimento, acarretard a rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificacdo,
autorizando o Contratado a suspender a concessdo da licenca de software bem como de seus servigos técnicos
opcionais contratados.

Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que o plano efou servigo continuar{em) a ser{em) prestado(s)
até a sua interrup¢do serdo devidos integralmente juntamente com as multas moratéria e compensatéria e sobre o
valor total devido incidirio os acréscimos apliciveis previstos neste Contrato, tornando o total assim apurado
prontamente vencido e exigivel.

Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento, a parte que der causa a rescisdo, salvo nos casos de
rescisao por falta de pagamento que possui regra propria, fica responsavel pelo pagamento das perdas e danos
causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo
do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades que tiverem sido pagas pelo Contratante ao
Contratado nos dltimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja
inferior a 12 (doze) meses na data da rescisio, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO
COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

Fica expressamente vedado ao CONTRATANTE pleitear em juizo ou de forma extrajudicial, por quaisquer danos

sofridos em decorréncia de atos por este praticados, seja por falta de energia, paralisacio do trabalho efou mal
funcionamento dos computadores usados.

Todos os demais descumprimentos de quaisquer dos termos e condicBes previstos neste Contrato resultardo na
imputacdo de responsabilidade sobre a parte infratora para o pagamento de todas as perdas e danos oriundos de tal
descumprimento, adicionados, ainda, por uma multa ndo compensatdria, no valor equivalente a 20% (vinte por cento)
do montante das perdas e danos auferidas, nos termos acima referidos.

DA REPRISTINACAO

Na hipétese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo CESSIONARIO, na hip6tese
dos dados existentes ndo terem sido apagados (deletados), manifeste expressamente sua vontade de revalidar o
contrato tornando-o efetivo novamente, pague as quantias em atraso e os encargos moratdrios, ocorrerd a
repristinacdo do presente contrato que volta a vigorar em todos os seus expressos termos, CASO A CEDENTE TENHA
CONDICOES TECNICAS PARA TANTO. O reinicio do plano contratado e eventuais servigos técnicos opcionais se dario
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmacdo do pagamento dos valores em atraso.



DA MANUTENCAD DE DADOS APOS O TERMINO DO CONTRATO

Deixando de vigorar o presente Contrato, por qualguer motivo, a CEDENTE manter armazenado eventiiais dat '
CESSIONARIO entio existentes, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados do término da vigéncia deste Contrato. é_';j
Durante tal prazo, o CESSIONARIO poder4 fazer uso de seu login e senha de acesso a plataforma pa .yﬁﬁﬁcar tai.;;'i\ /
dados ainda armazenados. Findo o prazo de 60 (sessenta) dias, a delecdo dos dados, a qual serd operada-de forma
definitiva e irreversivel, se dard automaticamente e independentemente de qualquer aviso ou notificaciio ao
CESSIONARIO.

OUTRAS AVENCAS

O Contratante concorda e autoriza a divulgacdo gratuita, durante a vigéncia deste Contrato, do seu nome comercial
(nome fantasia), marca da empresa (logotipo), compartilhamento de plugins sociais (indicacio da pagina das midias
sociais), por meio de: (a) materiais institucionais impressos da CEDENTE, tais como, propostas comerciais; (b) materiais
digitais e midias eletrinicas, tais como apresentaces digitais, videos e no site da Contratado; e {c) demais materiais
e agOes publicitarias; com a finalidade de desenvolver e reforcar os empenhos comerciais do Contratado a exclusivo
critério desta.

O Contratante expressamente reconhece e aceita que nada neste Contrato constitui qualquer forma de transferéncia
de propriedade ou autorizacdo de utilizacdo (salvo, neste caso, pelos direitos ndo exclusivos aqui expressamente
autorizados) de qualquer propriedade intelectual, tecnologia, know-how, software, marca, patente, procedimento,
sistema, codigo fonte e/ou ferramenta detido, registrado, sujeito a pedido de registro ou, de qualquer outra forma,
sob a posse, propriedade, licenciadas ou cedidas em favor do Contratado (e de eventuais outras pessoas juridicas do
mesmo grupo econdmico) (“Propriedade Intelectual do Contratado”). Esta € uma relacdo contratual de licenciamento
tempordrio e ndo exclusivo, cumulado com prestacdo de servigos, e a CEDENTE retém absoluta e integralmente a
posse, propriedade e todos os demais direitos exclusivos quanto a utilizagio e disponibilidade de todas as suas
Propriedades Intelectuais e de todas as demais propriedades intelectuais. Quaisquer violacSes ao disposto nesta
Clausula sujeita o Contratante a responsabilizaco, conforme sejam causados danos, diretos efou indiretos, morais,
materiais e intelectuais, e perdas ao Contratado e suas partes relacionadas ou afiliadas.

Caso o Contratante identifique alguma possivel melhoria na Plataforma, pode sugeri-la para a Contratado que, apds
andlise e em seu exclusivo critério, pode implementd-la e liberd-la a titulo de atualizacdo evolutiva, permanecendo,
esta, no entanto, como Propriedade Intelectual do Contratado, sem qualquer crédito ou direito concedido ao
Contratante.

Caso ocorra a extingdo da oferta de algum dos planos efou servigos técnicos correlatos contratados durante as
sucessivas renovagbes do presente Contrato, a sua continuidade ficard a exclusivo critério do Contratado. Caso o
Contratado opte por continuar com tal plano efou servigo, tal plano efou servico serd regulado pelos termos e
condiges aplicaveis a este imediatamente & sua extingdo e comunicado ao Contratante.

DISPOSICOES GERAIS

Possiveis dividas em relacdo ao presente Contrato deverdo ser dirimidas por telefone, email ou na sede da empresa
Contratada.

Todas as notificacbes e/ou demais comunicacBes atinentes ao presente Contrato serdo feitas por escrito e entregues
para os dados de contato da Parte aplicivel, conforme disposto no Contrato (ou em seu cadastro atualizado, desde
que tenha sido implementado o procedimento correto, nos termos deste Contrato). Comunicaces entre as Partes,
inclusive com relacdo as eventuais notificagbes formais, nos termos deste Contrato, poderso ser realizadas por meio
de envio de e-mail para aquele constante no Contrato, desde que seja enviado com o devido comprovante de
recebimento pelo destinatério.

Este Contrato, constituem o acordo integral entre as Partes e substituem todos os outros acordos, propostas e
entendimentos, verbais ou escritos, celebrados por e entre as Partes. Nenhuma Parte serd vinculada por qualquer
entendimento ou declaracdo prévia ou atual com relagdo ao objeto deste Contrato, e nenhuma alteracio ou
modificac3o de qualquer disposicdo deste Contrato terd efeito a menos que efetuada por escrito e assinada por todas
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as Partes (salvo aquelas alteracBes autorizadas para ocorrerem por via eletrdnica, mediante solici s
Painel Administrativo).

A falha por uma das Partes, a qualquer tempo, em fazer valer o cumprimento rigoroso de qualqa.bar’gisposigﬁﬂ d‘?@&y
Contrato n3o dever3 ser interpretada como uma rendncia ao seu cumprimento futuro e ndo a deneﬂﬁhrna

maneira seus direitos de exigir o respectivo cumprimento. Ademais, a rentincia de pleitear o cumpnrnentn deste
Contrato apds qualquer violagdo de uma disposic3o deste instrumento por uma Parte n3o devera ser considerada ou
tratada como uma reniincia a qualquer violacdo posterior dessa disposicio ou uma rendncia ou novac3o da préopria
disposicdo, salvo se manifestada por escrito e assinada pela referida Parte.

Este Contrato & celebrado de forma irrevogdvel e irretratdvel e vinculard e reverterd em beneficio das Partes e seus
respectivos herdeiros, sucessores e cessiondrios autorizados. Nenhuma das Partes podera diretamente ceder ou
transferir, a qualquer terceiro, quaisquer dos seus direitos e obrigagBes nos termos deste Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito das demais Partes.

Este Contrato, assinado pelas Partes, quer por meio impresso quer por declaracio eletrbnica de ciéncia e livre acordo
com o contrato de servico, firmado através do site www.mitiu.com.br, constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos da legislagdo processual civil em vigor e, ainda, sujeita as Partes 3 execuc3o especifica das suas respectivas
obrigacBes aqui contidas.

Fica eleito o foro da Comarca de Vitdria da Conquista, Estado da Bahia, como (inico competente para dirimir quaisquer
dividas, questBes, controvérsias efou disputas referentes ao presente Contrato e quaisquer dos termos, condicBes,
direitos e/ou obrigacBes aqui dispostos, inclusive com relacdo 3 sua existéncia, validade e eficicia, com exclus3o de
todos os demais, por mais privilegiados que sejam.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as Partes assinam este Contrato, mediante a uma das formas de ades3o, a
saber impressa ou eletrbnica, teor qual se encontra disponivel para livre consulta no site www.mitiu.com.br, e em
igual teor e forma registrado no Cartério de Titulos de Documento de Vitdria da Conquista, Estado da Bahia.

Viitoria da Conquista, 26 de Junho de 2018.

0 'lE"d‘\ﬁBF[?ILEJP\ ATO t}r '\U CAS
e i Tebebin s i

:T".‘:":‘ ‘“;51:‘1%?:’ il = ¢| REGISTRO DE TITULOS E DOCYMENTO
::111::1:: ;::113:; Eggg Protocolon? EV‘HQ Livro "'—a{.é
e L s
Eﬁu J};_mﬂz..j 4,30 Em lpdisd=hn R & e gl §§§E ﬂegfilfﬂﬂ(ﬁmﬂ ﬁEﬂWdﬂmmumﬂgﬂH},
b, SBACEOY ! s F faidl. . .

Bx!. (RO i JICIA PAES - TABELIAD BUBSETUTD |I SR o 2% 2 inciso VI, do Lei n¢ 6015/1973, _

\ | A $ 32 vt da ConghistaBAOL JOF oIz

L5 2 Varate |
\
Geane Lace S

Escrevente Autorizada



